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Resumen

El presente trabajo hace una evaluacién del impacto econémico y social sobre los
beneficiarios del programa de despensas Caritas-Monterrey. Los programas
asistencialistas, pese a no ser optimos para algunos hacedores de politicas piblicas y
académicos, siguen existiendo y por lo mismo es necesario hacer una evaluacién
integral de los mismos, que pueda derivar en recomendaciones sustentadas en
evidencia empirica. En esta investigacién se analizan cinco aspectos del programa:
calidad de la despensa, cobertura geogréafica, aportacién al gasto de los hogares,
impacto psicolégico y la capacidad del programa de ayudar a los usuarios a salir de la
linea de pobreza alimentaria. De la aplicacién de encuestas y el andlisis de la
informacién recabada, se encuentra que las despensas no estdn balanceadas en cuanto
a contenido caldrico y balance nutricional. También se observa que el apoyo tiene un
impacto psicoldgico positivo en los receptores y aporta significativamente al gasto del
hogar, pero no alcanza para que los beneficiarios salgan de la linea de pobreza
alimentaria.

Palabras Clave: Evaluacién, Programas Sociales, Cdritas, Despensas, Apoyo
Asistencialista.

INTRODUCCION

El presente andlisis tiene como objetivo principal hacer una evaluacién del programa de
despensas implementado por la divisién de Céritas Parroquiales que pertenece a la
asociacién de Céritas de Monterrey. En especial se pretende dar respuesta a la siguiente
pregunta ;Existe un impacto significativo, ya sea econémico, nutricional y/o psicolégico,
sobre los individuos que reciben periédicamente esta ayuda?

Ciritas es una organizacién de beneficencia que trabaja, entre muchos otros lugares, en la
ciudad de Monterrey. En su misioén declarada en el “Informe anual XXVII Asamblea” la
institucién establece cdmo se perciben ellos y su principal objetivo: “es un organismo de
la Iglesia Catdlica fundamentado en el amor, que proporciona servicios asistenciales, de
promocién humana y desarrollo comunitario a nuestros hermanos desprotegidos sin
distincién de credo o religién, haciendo realidad la cristiana comunicacién de bienes”
(Cdritas Monterrey, 2009). Con la intencidén de ver en qué medida cumplen dicho
objetivo, la institucién solicité una evaluacién externa del programa de reparto de
despensas y asi nacié este proyecto que vincula sociedad y universidad. Se evaluard uno

! Los puntos de vista expresados en este documento corresponden tinicamente a los autores y no
necesariamente reflejan las ideas del ITESM.
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de los mis de diez proyectos que proporcionan las Caritas Parroquiales (C.P.), se hard de
manera exploratoria al analizar solo 5 de las 121 C.P. Para estas 5 parroquias la
evaluacién se hace sobre todos aquellos que reciben apoyos en forma de despensa,
haciendo que se puedan desprender resultados claros y confiables que reflejen la
situacién actual del proyecto en dicha C.P.

En los dltimos cuatro afios la pobreza en México ha ido en aumento, por su parte, en el
periodo del 2000 al 2005, se observé un avance significativo en la reduccién de la
pobreza para sus tres rubros: alimentaria, de capacidades o de patrimonio. La tabla 1
muestra cémo la pobreza alimentaria y de capacidades disminuy6 a nivel nacional y
estatal para el perfodo 2000-2005. En ambos rubros se observa cémo el ritmo de la
disminucién de los indicadores fue mayor en el estado que en la nacién, un 39% contra
un 24%, para la pobreza alimentaria y un 27% contra un 22% para la pobreza de
capacidades. Otro punto interesante es la baja tasa de pobreza en el estado, comparada
contra el dato a nivel nacional, situando a Nuevo Ledn en una mejor posicién relativa. En
el mes de julio del 2009, el CONEVAL (Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social) reportd en su sitio de Internet, que 47.4% de la poblacion del pais
vivié en una situacién de pobreza en el afio 2008. Dicho reporte también indica que entre
el 2006 y el 2008 la cantidad de personas que viven en pobreza alimentaria aumentd de
13.8% a 18.2%, un aumento de casi el 32%.

Grifica 1 — Evolucidn de la pobreza alimentaria y de capacidades 2000 — 2005
(% de la poblacién Nacional y de Nuevo Ledn (NL) en el total)
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Fuente: Elaboracién Propia con datos de CONEVAL

Ante tal panorama, las acciones por mitigar los efectos de la pobreza cobran mayor
relevancia, ello suponiendo que el ayudar a las personas necesitadas es deseable segin los
cdnones de la sociedad. Ya sea de parte del gobierno o de organismos privados, es clara
la necesidad de programas de apoyo, que tengan un impacto real en prestar asistencia al
necesitado. Este trabajo analiza las transferencias de alimentos a los grupos necesitados
con la intencidén de evaluar su impacto.
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Cameron (2000) menciona que ante la necesidad de las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) por entender su rol tanto a nivel micro como a nivel macro, es
necesario que dichas organizaciones penetren en el campo formal de la economia. Esto
tanto para la formulacién de sus programas, como para la implementacién y su posterior
evaluacion. El autor encuentra adecuado que las ONG utilicen las herramientas de
andlisis disponibles en el campo de la economia para disefiar mejor sus intervenciones y
atenuar los graves problemas sociales que enfrentan muchas de las sociedades actuales
“... un tiempo de creciente pobreza e inseguridad ante el cual tanto los mercados como el
estado parecen no poder hacer nada” (p. 627). En la presente investigacién se utilizan
métodos cualitativos y cuantitativos en la evaluacién. Se pretende que el estudio sea 1itil
tanto para Caritas de Monterrey, como para todas aquellas personas que ayudan a este
tipo de organizaciones y quieran saber qué resultados se obtienen con sus apoyos.
Igualmente para organizaciones o grupos similares que también apoya a hogares en
pobreza de una manera asistencial.

La metodologia contempla el uso de indicadores econémicos y demogrificos, tasas de
retorno, el grueso de la informacion sobre las variables de impacto fue recogida a través
de la aplicacion de encuestas. El trabajo representa uno de los primeros esfuerzos de
medicidn del impacto de este programa en el drea de Nuevo Ledn, su alcance es limitado,
ya que en esta fase no serd representativo de la poblacién atendida por el programa en
Monterrey, sino s6lo en 5 de las parroquias que actualmente lo ofrecen, ello en virtud de
las limitaciones de tiempo y recursos para el trabajo de campo.

Esta evaluacién pretende servir para dos propésitos. Por una parte, si el programa ha
alcanzado o no sus metas y objetivos en la C.P. correspondiente; por otro lado, pretende
identificar aspectos que pueden ser mejorados, independientemente de si se cumplen o no
los objetivos. Dada la limitacién de tiempo y recursos, se hace el estudio a sélo 5 de las
121 C.P. Asi, la validez de los resultados obtenidos es para la C.P. correspondiente y no
para todo el programa de despensas a nivel estatal o municipal. La seleccién de estas 5
observaciones fue realizada por los propios operadores del programa, quienes trataron de
seleccionar un conjunto que si bien tuviera ya algin tiempo operando, también se
repartiera entre las diferentes zonas de Monterrey y sus alrededores.

Entre los principales resultados se observa que el programa de despensas tiene un
impacto positivo entre sus usuarios, pero éste es muy limitado. Se encuentra que existe un
impacto psicoldgico positivo ente los beneficiarios del proyecto. Al hacer un anilisis del
contenido de la canasta, tanto calérico como nutricional, se observa que falta un balance
entre estas dos dreas para todas las despensas evaluadas. Al mismo tiempo, el programa
aporta significativamente al gasto de los hogares, pero no alcanza para que los
beneficiarios salgan de la linea de pobreza alimentaria.

El presente trabajo se compone de la siguiente manera. En la seccidn II se presenta el
marco tedrico con la intencién de poder identificar los elementos claves para hacer una
mejor evaluacién. La seccidn III revisa la literatura, analiza y discute estudios similares,
sus metodologfas y los principales hallazgos en trabajos anteriores. La seccién IV
contiene la metodologia y los datos a emplear para el estudio. La seccién V discute los
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resultados principales del estudio. Al final, se presentan las conclusiones en la seccién VI
y se hacen recomendaciones para el programa en particular y para otros programas
similares, se enuncian las principales limitaciones del trabajo y algunos posibles temas
para estudios futuros.

MARCO TEORICO

La teorfa neocldsica indica que el crecimiento econémico se logra al acumular bienes
productivos en un clima de estabilidad macroeconémica, Besley y Burguess (2003, 4). A
la vez indican que cada vez se duda mds de que el crecimiento sea suficiente para
disminuir la pobreza. Dichos autores hacen mencién del rol de las ONG para ayudar a
aliviar las necesidades que el crecimiento econémico no ha podido cubrir. El presente
articulo se enmarca dentro de este contexto al evaluar la reparticién de despensas por
parte de Cdritas Parroquial en Monterrey. Cabe recalcar que el principal objetivo del
programa, obtenido en una entrevista el 21 de septiembre del 2009 con la Lic. Idalia
Guerra, coordinadora del mismo, es “Apoyar a las personas en situacién vulnerable con
una despensa por un periodo determinado previo estudio socio-econdémico™.

Segin Korten (1987), dicho programa puede ser clasificado como uno de primera
generacion. Es un esquema de Ayuda y Bienestar encargado de aliviar la escasez
alimentaria de una familia o individuo, donde el actor principal es la misma ONG, cuyo
principal reto es manejar la logistica del programa. En resumen, Korten enmarca los
programas por su capacidad de fomentar el cambio institucional manejando variables que
catalogan el nivel de desarrollo del proyecto de acuerdo a: el impacto econémico, social y
psicolégico; el alcance geografico del programa; si es de naturaleza asistencialista o
incubador de otros proyectos de desarrollo. El andlisis de cémo estas variables se ven
impactadas en un proyecto de ayuda social es esencial al intentar entender la naturaleza y
los efectos del proyecto sobre las personas y la comunidad.

Por su parte, Barrett (2002) divide los programas de asistencia en alimentacién como de
tipo 1 y 2. El tipo 1 pretende incrementar el acceso a la comida a personas vulnerables,
mientras que los del tipo 2 intentan mejorar la utilizacién y calidad de la comida. En
primera instancia, el programa de despensas de Caritas es del tipo 1, pues incrementa
directamente al acceso a la comida. Sin embargo, la evaluacién contempla investigar si
existen componentes del tipo 2. Barrett menciona que mientras los programas de tipo 1
son los que han recibido mds fondos y atencién, los de tipo 2 han demostrado ser mas
efectivos.

Con la despensa se pretende dar al beneficiario la cantidad de nutrientes necesarios para
poder sobrevivir y posteriormente, si el beneficiario estd en condiciones, ser productivo
en la economia. Autores como Leibenstein (1957) y Stiglitz (1976), al referirse a los
salarios de eficiencia, mencionan una relacién no lineal entre la productividad y la
nutricién. Esto es, las personas que no tienen un minimo de consumo de nutrientes no son
empleados pues no tienen la capacidad fisica y/o mental para poder realizar un trabajo.
Las personas en dicha situacién se encuentran en un circulo vicioso en el cual, al no
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poder conseguir un trabajo, no tienen el ingreso para adquirir nutrientes, y al no tener
nutrientes, no pueden conseguir un trabajo. De esta manera, la despensa pretende aportar
los nutrientes suficientes para que la persona en cuestién pueda reinsertarse en la vida
laboral, actuando como un ingreso adicional por un periodo determinado.

Uno de los objetivos principales del estudio es evaluar el impacto del programa de
despensas en la pobreza alimentaria. Para medir la incidencia de la pobreza alimentaria,
se construye un fndice Head-Count a partir de las lineas de pobreza propuestas por
Cortez, Hernandez, Hernandez-Laos, Széquely y Llamas (2002) para el caso de México,
realizadas en conjunto por la Comisién Econémica para América Latina (CEPAL) y el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). En particular, se utilizard la linea
de pobreza alimentaria para las zonas urbanas. Cabe recalcar que esta linea de pobreza
surge a partir de la construccién de una canasta basica representativa, con la cual se
determina un ingreso minimo necesario para poder adquirir dicha canasta. En este
sentido, caen en la pobreza alimentaria aquellos que carecen del ingreso minimo para
obtener la canasta de referencia. El andlisis se realizard para las zonas de influencia
particulares de cada parroquia.

Ademis del impacto en la empleabilidad y nutricién, existe el efecto psicolégico de
recibir una ayuda en forma de despensa. Trabajos como el realizado por Quandt, Shoaf,
Tapia, Hernandez-Pelletier, Heather y Arcury (2006), que estudia la falta de seguridad
alimenticia en los migrantes latinos en EUA, atribuyen efectos psicolégicos negativos a
no tener suficientes alimentos. En el periodo inicial, los implicados sienten: preocupacién
y estrés, vergiienza al saber que los familiares se enterardn de su situacién, soledad,
culpabilidad de no poder mantener a la familia en el pafs de origen, entre otros. En el
periodo de acomodacion, se describen los siguientes efectos mentales: se acostumbran a
la idea de tener menos, aceptan la situacién y piden ayuda. En el perfodo posterior a la
recepcién de alimentos, estos se motivan y planean cémo hacerse cargo de ellos mismos.

Hacia el interior del hogar, se pueden encontrar otros efectos, como los mencionados por
Hamelin, Habicht y Beaudry (1999): modificaciones de los rituales y patrones de comida,
alteracién a los ciclos de interaccion del hogar, distorsion en las formas de administrar y
adquirir la comida, asi como el ir en contra de los valores considerados estdndares.
Adicionalmente, mencionan algunas de las implicaciones a nivel social de dicho
problema: aprendizaje mds lento o desigual, pérdida de productividad, incremento en los
gastos de salud, intensificacién en los procesos de exclusién y el sentimiento de
impotencia, reduccién de la transferencia de conocimiento, erosién de la capacidad de
convivir, disminucién en la participaci6n social constructiva y por 1ltimo, la amenaza a la
vida armoniosa de la comunidad.

A partir de lo anterior, surgen varias preguntas para la evaluacién del programa de
despensas de Céritas. ;Hasta qué punto se cumplen los objetivos del programa de
despensas? ;Cuél es el aporte de nutrientes presentes en la despensa? ;Cudl es la
aportacién de la despensa al ingreso/gasto del hogar? ;Cudles son los alcances
geograficos del programa en cuanto a su cobertura de usuarios potenciales? ;Cuales son
las caracteristicas socio-demogrificas de los receptores de las despensas? ;Cuil es el
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impacto psicolégico de recibir las despensas? De esta manera, se pretende realizar un
analisis integral del programa, acorde a los factores que tedricamente son impactados por
este tipo de programas.

REVISION DE LITERATURA

El proceso para determinar si un programa de asistencia dado resulta una herramienta
eficiente en el combate a la insuficiencia alimentaria, debe basarse en la comparacion del
producto ofrecido con una canasta bésica que satisfaga las condiciones que garantizan
una nutricién minima y suficiente. Ramos, Cantii, Chavero, De la Garza y Gonzilez
(2009), han enfocado sus esfuerzos a definir dicha canasta, encontrando en su trabajo
aquella que muestra el costo del acceso a la suficiencia alimentaria tanto en el afio 2000
como en el afio 2005. A partir de ello, concluyen que existen pocos alimentos que
cumplen con uno de los principales criterios necesarios para su definicién: el de
universalidad. Esto implica que los productos selectos no son consumidos siquiera por el
25% de las familias de la sociedad, lo cual podria dificultar su incorporacion en la canasta
de asistencia, Ramos et al. De igual manera, para este trabajo resultard conveniente
comparar la composicion de la canasta propuesta por Ramos et al. y otros, con aquella
que define el programa de despensa de Ciritas, teniendo asi un punto de comparacién
preliminar.

En cuanto al contenido calérico que debe aportar la despensa de asistencia se deben tener
varias consideraciones. Primeramente, se busca cumplir con la condicién de nutricidén
minima. Ademds de esto se deberd considerar el otro extremo, pues podria darse €l caso
de una canasta de bajo precio y alto contenido caldrico, promoviendo asi una tendencia
no buscada hacia la obesidad. Rashad (2006) realiza un trabajo en el cual busca definir
este limite superior, estimando un modelo en el cual a partir de la inclusién de otras
variables endégenas en la formacion de obesidad, determina los niveles criticos de
consumo de calorias para individuos sedentarios, ligeramente activos, moderadamente
activos, muy activos y extremadamente activos. Conviene también revisar las
caracteristicas de la poblacion que Cédritas atiende para conocer el nivel critico
correspondiente.

La mayoria de los trabajos empiricos realizados en torno a los proyectos de asistencia
alimentaria se concentran en la evaluacién del Food Stamp Program (FSP), programa
federal coordinado por el departamento de agricultura de los Estados Unidos para proveer
asistencia a personas de bajos y nulos ingresos en este pafs, contando con un total de 35
millones de beneficiarios hasta junio del 2009. En torno a la evaluacién de eficiencia de
utilizacién de recursos por parte det FSP, Capps y Cramer (1985) utilizaron una amplia
muestra nacional de los beneficiarios en los afios 1972 y 1973 para, a través de la
especificacion de modelos logit y probit, encontrar que en general la colocacion de
apoyos es buena en relacién a las condiciones de los hogares beneficiarios respecto a su
nivel de ingreso, educacién, estado marital y otra serie de variables econémicas y
sociales. Varios afios mas tarde, Jensen (2002) toma datos de 6,300 hogares
norteamericanos para el afio 2000 y a través de un andlisis multivariado, encuentra que el
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grado de seguridad alimentaria se encuentra negativamente correlacionado con la
participacién del hogar en el FSP, esto principalmente para los hogares mds pobres,
indicando la efectividad de dichos programas al apoyar a dichos hogares. La evidencia en
ambos estudios apunta a una colocacién eficiente de recursos empleados por el programa,
sin embargo no comentan sobre si estos recursos, una vez ya colocados, son realmente
efectivos para mejorar el bienestar de los beneficiarios e impactar en los niveles de
seguridad alimentaria.

Otra vertiente de los trabajos de anilisis realizados para el FSP va encaminada a detectar
qué tipo de asistencia es mejor en términos de reduccidn de insuficiencia alimentaria,
haciendo una comparacién entre ayuda monetaria directa y vales alimentarios. Para esto
Hollonbeck, Ohls y Posner (1985) tomaron una muestra de los estados de Nueva York,
Oregon y Carolina del Sur y a través de un estudio econométrico establecen que el gasto
mensual en alimentos de las familias beneficiadas es una funcién de las asistencias
recibidas en forma de ayuda monetaria directa y vales alimentarios, as{ como de otras
variables de control. El principal hallazgo de estos autores es que la propensién marginal
a consumir alimentos con ayuda monetaria directa es mayor que aquella para los vales
alimentarios, aunque sin una diferencia estadistica significativa. Concluyen que ambos
tipos de asistencia tienen un impacto muy similar sobre el gasto en alimentos de las
familias beneficiadas, por lo cual en estos términos son igualmente eficaces.

Senauer y Young (1986) realizan su trabajo tomando la misma pregunta de investigacion
que Hollonbeck, et al. pero en este caso encuentran que los vales alimentarios muestran
un mayor efecto sobre el gasto en consumo que la ayuda monetaria directa. Su estudio
toma como muestra el Michigan’s Panel Study of Income Dynamics (1978-79), y el
método de andlisis se basa principalmente en la construccién de un modelo Tobit. Los
autores proponen cuatro explicaciones posibles para sus hallazgos, en las cuales los vales
alimentarios: generan un sentimiento de gratitud y responsabilidad sobre los
beneficiarios; propician que los miembros de los hogares centren sus preferencias de
gasto sobre los alimentos (reestructurando as{ el uso de su presupuesto); son vistos como
una fuente de ingreso con mayor permanencia que la relacionada a su empleo (por los
altos niveles de desempleo y la temporalidad de los mismos); y alteran de manera general
las dindmicas del uso de presupuesto de los hogares (siendo este efecto menor para el
caso de la ayuda monetaria directa). Para efectos del presente trabajo, las conclusiones de
ambos estudios tienen fuertes implicaciones, pues siendo los hallazgos contradictorios se
deberd examinar cudl de los dos tipos de asistencia es mejor para el caso Critas-
Monterrey.

Finalmente, un estudio en torno al FSP analiza de manera directa la relacién entre la
participacién en el programa y el grado de insuficiencia alimentaria de un hogar,
utilizando para ello un sistema de ecuaciones simultdneas con dos modelos probit. La
conclusién de los autores Gundersen y Oliveria (2001) es que aquellos participantes del
FSP muestran un mayor grado de insuficiencia alimentaria que los hogares candidatos
que no estén involucrados en el programa. De acuerdo a los investigadores, el resultado
contra-intuitivo puede ser explicado por el fenémeno de seleccién adversa, pues una vez
incorporada esta dindmica en el modelo, la diferencia en grados de insuficiencia
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alimentaria es practicamente nula. Por seleccion adversa se entiende que en el programa
estdn aquellas personas que tienen peor capacidad de salir del programa. Las
implicaciones de esta investigacion hacen reflexionar sobre si el programa de Ciritas
realmente debe continuar, pues de obtener resultados similares a los de Gundersen y
Oliveria la mejor alternativa de accidén serfa la de acabar de manera definitiva con el
proyecto o bien cambiar su forma de operacion.

Para el caso de México, se tiene como ejemplo empirico la evaluacion del Programa
Oportunidades. Gertler y Fernald (2005) examinan el caso en que se da una transferencia
de dinero en efectivo con la condicién de la participacién en actividades que mejoren la
salud y nutricién. Ellos encuentran que “los nifios son mds saludables y tienen mejor
desarrollo fisico, estin mejor preparados para ingresar a la escuela y tener un mayor
rendimiento escolar.” (p.54). Afirman ademas que la provisién directa de servicios de
atencién a la salud y nutricién, parece ser mejor para implementar intervenciones de
salud al nifio. Sin embargo, un problema presente es que las familias con mayor
necesidad son, cominmente, las que tienen la tasa de participacion més baja, esto debido
a su incapacidad de asistir y darle seguimiento al programa o, simplemente, por la falta
de informacién. Para este estudio se utilizaron métodos de regresion multivariada
teniendo en consideracion dos grupos, uno de tratamiento y otro de control. En la
evaluacion de Neufeld, Sotres, Gertler, Tolentino, Jimenez, Fernald y Rivera (2005),
encuentran que el suplemento alimenticio que se les provee a los nifios es bajo, atin con la
aceptaciéon de las madres en el programa. Como resultado proponen “Fortalecer el
componente de las sesiones educativas relativo al uso de los suplementos alimenticios”
(p-21). En el estudio se calculan puntajes Z para evaluar las diferencias entre medidas de
la referencia y el individuo muestreado. Posteriormente el estudio utiliza modelos de
regresién de ecuaciones generalizadas de estimacidn, tomando en cuenta el hecho de la
interdependencia entre los nifios de una misma comunidad, aprovechando asi su utilidad
para modelar datos con conglomerados.

Una de las principales bases para el desarrollo econémico de una regién es la seguridad
de obtencién de los alimentos necesarios para el funcionamiento 6ptimo dentro de una
sociedad. Segin la Sociedad Dietética Americana, la seguridad alimenticia se define
como el acceso por todas las personas en todo tiempo al suficiente y apropiado alimento
que provea la energia y los nutrientes necesarios para mantener una vida activa y
saludable. La inseguridad de dicha cantidad y calidad de alimentacién tiene efectos tanto
personales como regionales en cuanto a posibilidades de trabajo y desarrollo de una
sociedad. Quandt (2006), en su estudio sobre el impacto psicolégico del acceso a la
despensa en el estado de Carolina del Norte, menciona: “Informacién cualitativa indica
que la inseguridad alimentaria tiene efectos tanto cuantitativos como cualitativos en su
dieta. Los inmigrantes experimentan un efecto psicoldgico adverso al enfrentarse a la
inseguridad alimentaria”. Por su parte Hamelin et al. (1999, 5268), basados en un estudio
realizado en 98 hogares de bajos recursos, arguyen que:

...consecuencias de inseguridad alimentaria [...} a nivel de los hogares interactdan,
frecuentemente, en un entorno mayor al del hogar. Desde una perspectiva crénica, las
interacciones rtesultantes tienen ciertas implicaciones que son tentativamente
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denominadas como “implicaciones sociales”..., que aspectos importantes del
desarrollo humano dependen de la seguridad alimentaria.

Por otro lado, un estudio de los programas de asistencia alimenticia para la ciudad de
Monterrey encuentra que “...el nivel estimado de beneficio en todos los casos fue muy
pequeiio y en ninguno representd un nivel suficiente para garantizar a una persona el no
encontrarse en un estado de pobreza extrema, mucho menos entonces si hablamos de un
hogar.” (Salazar, 1999, 77). Dicho estudio hace una primera aproximacién para evaluar
programas llevados a cabo en templos de la iglesia catélica en Monterrey, algunos de
ellos bajo la supervicién y apoyo de Céritas, entre estos programas, la entrega de
despensas. En él se evalia el efecto en la economia familiar de los involucrados, el
alcance del proyecto a los grupos objetivo, un andlisis costo-beneficio y mide la
posibilidad de réplica y de auto sostenimiento. La evaluacién actual toma algunos de
estos elementos e incluye otras dreas de estudio, como el andlisis de la calidad de la
despensa, la cobertura geogrifica y el impacto psicolégico del programa en el
beneficiario. Esto con la intencién de poder tener un andlisis mds amplio, con la ventaja
de que se centra s6lo en los proyectos de apoyo a través de despensas.

METODOLOGIA Y DATOS

La evaluacién se dividird en cinco ejes principales y se hard a través de la informacién
proporcionada por la misma organizacién y de la recolectada por los autores en encuestas
realizadas en el mes de Octubre del 2009. Son cinco las parroquias elegidas, por Ciritas
Monterrey, para el proceso de evaluacidn de las 121 existentes que pertenecen al drea
metropolitana de Monterrey, a saber: San Matias, Cristo Rey, Nuestra Sefiora de Fatima,
Nuestra Sefiora del Carmen y Reina del Trabajo. Se tiene una poblacién de alrededor de
450 beneficiados, que fueron encuestados y representan 450 hogares. Por parroquia se
entiende, segin la Real Academia Espafiola de la Lengua, como un conjunto de
feligreses, fieles a la fe cat6lica, que estan en un territorio bajo la jurisdiccién espiritual
de un sacerdote. Una gran limitante del trabajo es la falta de representatividad de la
muestra, debido en parte a las limitaciones de recursos de los autores. Sin embargo, se
espera obtener algunos resultados exploratorios que puedan delinear trabajos futuros.

Es importante mencionar que, como se aprecié en la revision de literatura, no existen
muchos trabajos empiricos que estudien el reparto de despensas con un enfoque
geogréfico. Por tal razén, la metodologia propuesta serd desarrollada a partir de los
objetivos y las necesidades de evaluacién de Cdritas Parroquial. A partir de la literatura
revisada y lo expresado en los objetivos de la organizacién, son cinco las dreas que se
pretenden evaluar del programa: La calidad de la despensa por relacién nutrientes-precio,
la cobertura geografica del programa, la aportacién al gasto de los hogares, el impacto
psicolégico de los beneficiarios del programa y la capacidad del programa de ayudar a los
usuarios a salir de la linea de pobreza alimentaria.

Para evaluar la calidad de las despensas distribuidas en las diferentes 4reas de operacién
de Ciritas se tomaran en cuenta tres aspectos: ¢l contenido energético por peso gastado,
el balance nutricional de la canasta y la percepcién de los beneficiarios sobre ella. El
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primer aspecto es relevante en tanto que una canasta con alto contenido caldrico cumple
la funcién més bédsica de la alimentacidn: proveer a los organismos con la energia
necesaria para su correcto funcionamiento. Considerando que la poblacién atendida se
encuentra en una condicién de escasez nutricional, entonces 1o mas deseable es proveer
productos con el mayor aporte caldrico posible por peso gastado. Claramente esta no es la
dnica dimensién que resulta relevante, pero es una primera aproximacion de la calidad de
la unidad a evaluar.

El segundo criterio se refiere a las aportaciones nutricionales de los productos como
segunda medida de desempefio. Considerando que las canastas distribuidas en las
diferentes parroquias no son homogéneas, examinar el contenido nutrimental (vitaminas,
proteinas, grasas, etc.) de cada una de ellas se volverfa una tarea costosa y complicaria el
proceso de comparacién y evaluacién. Por ello se opta por clasificar cada uno de los
bienes entregados como verduras, cereales, leguminosas y productos animales, o grasas.
De acuerdo al consenso nutricional existente, reportado por Compaiifa Médica, una
canasta balanceada contiene una alta proporcién de frutas y verduras, una cantidad
suficiente de cereales, y un bajo componente de leguminosas y alimentos de origen
animal. Bajo esta éptica los derivados de grasas se convierten en un producto poco
deseable, por lo que ocupan el iltimo nivel en la escala de prioridad.

Por iltimo se aplicard un componente subjetivo de andlisis, esta vez considerando la
opinién de los beneficiarios en torno al producto recibido. Para ello se toma como unidad
de observacidn la pregunta 18 de la encuesta aplicada, que se refiere particularmente a la
suficiencia o insuficiencia de la despensa y a sugerencias que los usuarios proveen en
torno a su composicién. Si se encuentra que algin producto no es considerado como
prioritario por la poblacién estudiada entonces éste deberd ser sustituido por otro de
mayor importancia. Si por otro lado existe una alta demanda por un bien no incluido se
debera tomar la decisién de si es conveniente introducirlo a la canasta o no.

La aportacién al gasto del hogar se medird a través de tasas de contribucién de la
despensa al gasto por beneficiario. Asi, se tomard el gasto semanal o diario y se revisard
qué porcentaje ocupa la despensa de dicho gasto, de ahi se podra deducir el porcentaje de
ahorro que la despensa representa para cada hogar. En el trabajo de evaluaciéon que
incluy6 programas sociales de la Iglesia Catélica de Monterrey entre los cuales se
analizaron algunos a cargo de Céritas, Salazar (1999) mide la rentabilidad de los
proyectos de acuerdo a una evaluacion costo-beneficio para obtener la tasa de retorno por
cada peso invertido por la comunidad en el proyecto. Sin embargo, en el presente estudio
no se cuentan con los datos suficientes para realizar una valoracion social, por lo que el
beneficio en este caso es igual al costo.

El impacto psicoldgico pretende ser comprendido a través de la aplicacion de encuestas a
los usuarios del programa. Lo dptimo seria comparar a los beneficiarios del programa con
un grupo de control, sin embargo, dadas las limitaciones de recursos se hard un analisis
descriptivo solo sobre los usuarios del programa. Se intentard descubrir si, tal como lo
afirman Quandt er al. (2006) y Hamelin et al. (1999), existen efectos mentales positivos



Vol. Il Num. 2 Morales, C. et al.: Evaluacion de efectos sociales... 29

sobre los usuarios del programa. Quizé este sea uno de los principales beneficios del
programa y al mismo tiempo el mds dificil de medir.

La cobertura demogréfica y la capacidad del programa de ayudar a los usuarios a salir de
la linea de pobreza alimentaria se evaluardn de manera directa. Para la primera 4rea se
obtendré la poblacién de las Areas Geoestadisticas Bésicas (AGEB), usando la dltima
informacidn disponible en el 2005, que pertenezcan a zonas de alta marginacién. A esas
personas se les catalogard como posibles usuarios del programa y se comparan contra la
poblacién beneficiada por el programa. En este andlisis se decidié utilizar las lineas de
pobreza propuestas por Cortez (p. 122), que han sido realizadas en conjunto por la
CEPAL y el INEGI y son empleadas actualmente por el Consejo Nacional de Poblacién
(CONAPO). En ellas, se marca una diferencia entre las zonas rurales y urbanas y se
generan 3 lineas de pobreza: pobreza alimentaria, pobreza de capacidades y pobreza de
patrimonio. Para el caso particular de este trabajo, se utiliza la linea de pobreza
alimentaria para zonas urbanas que estableci la Secretaria de Desarrollo Social en el afio
2000, que es de 20.9 pesos por dia. Es importante notar que dado el proceso inflacionario
observado en México entre el afio 2000 al 2009 se estd subestimando la linea de pobreza.
Para identificar la linea de pobreza, se construye una canasta bésica representativa de lo
que se quiere medir y se determina una cantidad de ingreso minimo necesario para poder
obtener dicha canasta. Se considera pobre aquella persona que no puede adquirir la
canasta de referencia. Se obtendra el valor de Ia canasta otorgada en dicha zona y se le
agregard al gasto del beneficiario, asf se revisard si la canasta ayuda o no a cruzar la linea
de pobreza alimentaria.

RESULTADOS
El andlisis de calidad de las despensas distribuidas toma tres dimensiones fundamentales:
el contenido caldrico por peso gastado, el balance nutricional de la canasta, y la

percepcion de los beneficiarios sobre su contenido. Al examinar los productos
distribuidos por las diferentes parroquias, encontramos lo siguiente.

Tabla 1: Caracteristicas de las despensas

Parroguia Cg;tée:;l;o Precio Calorias/Peso
9 Total Gastado
Total

Maria Elena 21428 Cal. $76.10 281.58
San Matias 31909 Cal. $173.80 183.59
Cristo Rey 27494 Cal. $122.09 225.20
Nuestra Sra. del Cdrmen 18549 Cal. $93.60 198.18
Fiétima 16455 Cal. $121.40 13555

Fuente: elaboracion propia.

Las canastas de Maria Elena y Cristo Rey son las de mayor aporte energético, seguidas
por San Matias y Nuestra Sefiora del Carmen, encontrdndose en tltimo lugar la parroquia
de Fatima. Antes de proceder con recomendaciones conviene revisar los resultados de los
dos criterios siguientes.
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Tabla 2: Distribucién nutricional de las despensas

Parroquia Verduras Cereales Leguminosas Grasas
Maria Elena 0.00% 60.00% 20.00% 20.00%
San Matias 10.00% 40.00% 30.00% 20.00%
Cristo Rey 0.00% 62.50% 12.50% 25.00%
Nuestra Sra. del Carmen 0.00% 57.14% 28.57% 14.29%
Fétima 28.57% 28.57% —‘ 28.57% 14.29%

Fuente: elaboracién propia.

Considerando que en esta Gptica una canasta balanceada contiene una alta proporcion de
verduras, cereales moderados, pocas legumbres y la menor cantidad de grasas posibles,
encontramos entonces que Fatima provee la mejor despensa. No existe una métrica
definida para jerarquizar las parroquias bajo esta perspectiva, pero tomando en cuenta
que San Matias es la tdnica de entre las restantes en proveer productos de verduras
podemos posicionarla en segundo lugar. Nuestra Sefiora del Carmen es la tercera
distribuidora en proveer una canasta con la estructura de ponderacién deseada, seguida
por Maria Elena y finalmente Cristo Rey. Este sistema de categorizacién no es definitivo,

pero provee una primera aproximacion a la evaluacién de despensas bajo la metodologia
propuesta.

Tomando en cuenta estas dos primeras aproximaciones es posible generar un mapeo
espacial de la calidad, de acuerdo a la categorizacién de los atributos. Graficamente esto
se ve de la siguiente manera, en donde el eje horizontal mide la posicién relativa en
cuanto al balance de la canasta y el eje vertical refleja la posicion de contenido caldrico.

Griéfico 2: Mapeo espacial de la categorizacién de caracteristicas

6 R
(o]
2 5 L S—
Q
B
o 4 T = T
= W San Matias
f o
2 3 e ¢ Maria Elena
o
S & Cri R
3 2 S S— Cristo Rey
o B4
S ! = Fatima
| i
51 T ¢ Sra, Det Carmen
g |
E ¢ SRS P
1] 1 2 3 4 5 6
Posicion de ba'ance de la canasta

Fuente: elaboracién propia. Uno (1) Versrla‘rriej(r)-r pdéici(’)n y asi sucesivamente hasta cinco (5).



Vol. Il Num. 2 Morales, C. et al.: Evaluacion de efectos sociales... 31

Observando este grifico pareciera haber una relacién inversa entre contenido calérico y
balance nutricional de las canastas, lo cual imposibilita llegar a conclusiones absolutas
sobre los niveles de calidad. En todo caso se deberd dar prioridad al objetivo particular
que la organizacion persiga: si se busca contribuir de la mayor manera a la capacidad
energética de los individuos se deberdn distribuir despensas con composicion similar a las
de Maria Elena; si se considera mas importante proveer un alimento balanceado la
canasta de Fitima es la mds indicada. Se debe mencionar que estos criterios pueden
variar de acuerdo a la zona de influencia, pues en las zonas mas marginadas es probable
que se persiga el objetivo primordial de aporte energético y el balance nutricional quede
en segundo plano; mientras tanto las parroquias en zonas de mayor presupuesto pueden
enfocarse mds en atender esta segunda prioridad. Los resultados obtenidos apuntan a que
esta es la situacién que prevalece en el programa de asistencia.

Finalmente, pasamos a revisar la percepcién de los beneficiarios. El 84.9% de los
encuestados afirma que el contenido de la canasta es suficiente, mientras que sélo el
11.7% cree que hacen falta productos. Esto indica que en general las despensas son bien
recibidas por la poblacién atendida. S6lo 6 personas piensan que hay productos que
deberian eliminarse, lo que indica que en general tampoco existen sobrantes. Por otro
lado, 48.7% desearian que se incluyera algiin otro bien en la canasta, siendo los
principales (por parroquia) los siguientes.

Tabla 3: Solicitudes de adicién a la despensa

Parroquia Desea Agregar Productos mas Solicitados

Maria Elena 43.14% Frijol Café Aziicar

San Matfas 12.00%

Cristo Rey 48.68% Aceite Frijol ~ Café Leche

Nuestra Sra. del Carmen 79.51% Aceite Frijol  Café Azicar Sopas
Fatima 55.17% Frijol Café Aziicar

Fuente: elaboracion propia. Se toman los productos con frecuencia mayor a 3
y de mayor peso relativo entre los solicitados.

A excepcion de San Matias y Nuestra Seiiora del Carmen, la proporcién de la muestra
que desea agregar un producto a la canasta ronda el 50%. El caso de la parroquia San
Matias no hay muchas solicitudes de nuevos productos, pero para la otra es posible que si
exista una mayor demanda real por productos dentro de la despensa. Los productos
solicitados, a excepcion del café y la leche, se encuentran ya entre los productos
distribuidos, por lo que se debera considerar incluir una mayor dotacién de ellos. El café
claramente no es un bien bdsico, por lo que no representa una necesidad primaria a
atender. Se puede considerar incluir leche dentro de las canastas otorgadas, pero dado que
su demanda no es tan aita relativa a los demds productos también es un elemento que
debe pasar a segundo plano. Finalmente, se recomienda dedicar mayores recursos a las
despensas otorgadas en Nuestra Sefiora del Carmen, pues los resultados de las encuestas
hacen ver que existe una mayor necesidad en esta zona.

Para el andlisis cuantitativo, se acot6 el ntimero de encuestas a 218 de las 264 originales,
es decir, el 83%. La razén de esto es que el resto de las encuestas no contaban con
informacién respecto al gasto. La ausencia de dicho dato se originé a partir de la
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inhabilidad del encuestado para determinar un valor o que manifestaron no gastar nada.
Dada la imposibilidad prictica de diferenciar el segundo caso del primero y esto
representar un porcentaje bajo de las mismas, se optd por excluirlo del andlisis. A
continuacién se muestra el porcentaje de encuestas con respecto a las despensas
entregadas por parroquia, asi como el porcentaje de las encuestas que representan las
depuradas.

Tabla 4: Encuestas

Porcentaje de Encuestas
Despensas Encuestas depuradas con respecto a
Parroquia Entregadas | Encuestas Muestra Depuradas la Muestra
San Matias 31 25 81% 21 84%
Cristo Rey 120 79 66% 60 76%
Reina del Trabajo 156 52 33% 39 75%
Fatima 30 28 3%
Nuestra Sefiora del
Carmen 96 78 81% 70 90%

Fuente: elaboracion propia.

El primer resultado tiene que ver con un anélisis del gasto, es decir, qué porcentaje del
gasto representa la despensa. Cabe destacar que en el gasto del hogar por persona surgen
ciertas limitantes. La primera es que a los encuestados se les dificulté mucho estimar el
monto. Este factor crea errores de medicién. Sin embargo, es el mejor dato que se pudo
obtener. La segunda limitante es la divergencia entre los beneficiaros y las personas que
viven en el hogar. Hay evidencia de que en unos casos la estimacién del gasto sélo
incluye a los beneficiarios, mientras que en otros incluye a todas las personas en el hogar.
También hubo casos en que los encuestados mencionaron que eso era lo que gastaba la
familia pero desconocia el monto que gastaba el jefe del hogar por su parte. Ante tal
situacién, se decidié utilizar el gasto por beneficiario y no por persona, esto es, solo se
tomd en cuenta a aquellos que usan la despensa y no a todos los habitantes del hogar. La
razén de esto es que se encontré evidencia de que a veces vivian mds de una familia en
una vivienda. A la hora de estimar el gasto total del hogar, las personas s6lo conocen lo
que le concierne a su nicleo familiar, cuya mejor proxy es el nimero de beneficiarios de
la despensa, ya que si no se comparte la misma con ciertos miembros del hogar, es
altamente improbable que el gasto se comparta.

Una tercera limitante es el hecho de que dada la falta de informacién, no se utilizaron
tablas de equivalencia. Es decir, el presente estudio no considera economias de escala en
el hogar. Como el caso anterior, esto subestima el gasto, ya que se esperarfa que
conforme el tamafio del hogar crece, cueste menos mantener el miembro marginal.
Adicionalmente, no se discrimina entre nifios y adultos. Cabe recalcar que el promedio de
beneficiarios de la despensa es de 3.64, mientras que el promedio de habitantes del hogar
es 3.95. Sin embargo, dicha variable es el mejor indicador con el que se cuenta para el
andlisis.

A continuacién se muestra una tabla con las estadisticas descriptivas relevantes para el
total de la muestra para las variables siguientes: gasto por hogar mensual, el nimero de
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habitantes, el nimero de beneficiarios, el porcentaje del valor del despensa con respecto
al gasto, gasto por beneficiario diario y el gasto mds el valor de la despensa por
beneficiario diario. Podemos observar que el promedio del gasto mas la despensa por
beneficiario es s6lo 1.51 pesos diarios.

Tabla 5: Estadisticas descriptivas

% de valor |

de

despensa Gasto+Despens

con Gasto por a por

Beneficiarios respecto al | Beneficiario beneficiario
Gasto Habitantes por despensa asto (Diario) (Diario)

Promedio 501.93 395 3.64 10.67% 24.02 25.53
Méximo 4500 10 10 87.21% 21429 218.62
Minimo 30 1 1 0.67% 0.86 1.53
Desviacién
Estindar 433.89 206 1.95 0.13 2469 2499

Fuente: elaboracién propia.

La variable del porcentaje de valor de despensa con respecto al gasto nos muestra qué
tanto contribuye la despensa. En promedio, aporta el 10.67% del gasto. Para tener una
mejor idea de cémo se distribuye estd variable, se construyd un histograma que se
muestra a continuacién. Se puede apreciar que en la mayor parte de los casos contribuye
entre 0 y 10% de su gasto, mientras que los casos en que contribuye de 10-20% es
aproximadamente la mitad del primero. Sin embargo, siguen existiendo 6 casos en los
cuales la contribucién es por encima del 60%. Salazar (1999), en los tres proyectos de
este tipo que evalda, reporta un promedio entre 8.9% y 29.6%.

Grifico 3: Histograma, porcentaje del valor de la despensa con respecto al gasto

[P
‘| Frecuencca;

o

de do
¢ & $ J O K 99 S
P E QS 9

Fuente: elaboraci6n propia.
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A continuacién se muestra una tabla con el promedio de las mismas variables de la tabla
anterior pero ahora para cada parroquia. En esta se puede apreciar las grandes diferencias
entre las distintas parroquias. Un ejemplo de esto es el porcentaje del valor de la despensa
con respecto al gasto que es de 19.86% en San Matias, mientras que en Reina del Trabajo
es s6lo 6.49%. El caso de gasto por beneficiario también hay muchas diferencias, siendo
el menor en San Matias y casi el doble en el caso de Fatima. En el caso de Gasto +
Despensa por beneficiario es menor ahora en Cristo Rey, pero la relacién de divergencia
(casi el doble) se mantiene en el caso de San Matias y Fatima.

Tabla 6: Promedio de Variables por Parroquia

% de valor
de despensa | Gasto por Gasto+Despensa
Beneficiarios | con respecto | Beneficiario por beneficiario
Gasto Habitantes por despensa | al gasto (Diario) (Diario)
Total 501.93 3.95 3.64 10.67% 24.02 25.53
San Matias 377.86 3.57 3.10 19.86% 18.70 21.22
Cristo Rey 359.00 3.83 3.42 15.52% 17.61 19.44
Reina  del
Trabajo 474.10 3.87 3.64 649% 23.70 24.77
Fétima 739.64 3.96 3.75 8.58% 37.29 38.78
Nuestra
Sefiora  del
Carmen 582.07 421 3.94 6.93% 2598 27.15

Fuente: elaboracion propia.

El segundo resultado tiene que ver con la capacidad de las despensas para que los
beneficiados superen la linea de pobreza. A continuacién se muestra una tabla con el
porcentaje del valor de la despensa con respecto a la linea de pobreza ($20.9 pesos). Esto
se obtiene a partir de dividir la despensa equitativamente a lo largo de 28 dias, es decir,
cuatro semanas con siete dias. Cabe recalcar que este analisis es para el caso en el que
s6lo una persona sea beneficiaria de la despensa. El porcentaje mds alto fue el de San
Matias (30%) mientras que el mds bajo fue en Reina del Trabajo (13%).

Tabla 7: Porcentaje del valor de la despensa con respecto
a la linea de pobreza por Parroquia

Porcentaje del valor de la despensa con respecto a
Parroquia la Linea de la Pobreza
San Matias 30%
Cristo Rey 21%
Reina del
Trabajo 13%
Fétima 21%
Nuestra
Sefiora del
Carmen 16%

Fuente: elaboracién propia.

En primera instancia se hizo el andlisis por hogares. Antes de la despensa, 122 hogares,
que representan el 55.96% de la muestra, se encontraban por debajo de la linea de la
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pobreza alimentaria. A partir de la despensa, s6lo 2 hogares lograron superar la linea de
pobreza. En términos de beneficiarios, 4 personas salieron de la pobreza. En este sentido,
los nimeros indican que la capacidad del programa para sacar a personas de la pobreza es
baja. A continuacién se muestran las tablas con los datos. Cabe recordar que la linea de
pobreza empleada es muy baja y no actualizada seguin la inflacién reciente, de hacerlo,
vendria solamente a reafirmar este resultado general, particular por parroquia y en lo
referente al ranking mostrado en la tabla 7.

Tabla 8: Hogares y Beneficiaros por debajo de la linea de pobreza alimentaria
Pre-Despensa | Post-Despensa | Diferencia
Hogares 122 120 2
Porcentaje de
Hogares 55.96% 55.05% -0.92%
Beneficiarios 525 521 4
Porcentaje de
Beneficiarios 66.20% 65.70% -0.50%

Fuente: elaboracién propia.

Para medir el alcance de la ayuda proporcionada por las parroquias, se hizo un estudio de
cobertura de las parroquias. Se encontré que las parroquias proporcionaban ayuda, en
promedio, a cuatro AGEB’s (Areas Geoestadisticas Bésicas) diferentes. La parroquia que
logré llegar proporcionalmente a la mayor poblacién fue Nuestra Sefiora del Carmen con
319 personas y, pricticamente, también en términos porcentuales, con 1.208% del total
de poblacién en su zona. En términos de viviendas atendidas, Nuestra Sefiora del Carmen
fue la que mayor alcance tuvo. Sin embargo, en términos porcentuales con respecto a la
poblacién de la AGEB correspondiente Nuestra Seiiora del Trabajo fue la que mds
porcentaje cubrid, con 1.352%. Cabe destacar que todas las parroquias consiguen ayudar
al menos con €l uno por ciento de la poblacién de las colonias objetivo con excepcién de
la parroquia de San Matias, en donde ambos rubros, poblacién total y nimero de
viviendas ayudadas, caen por debajo de dicho umbral.

Otro punto importante que se encontrd fue que las parroquias apoyaron a AGEB’s con un
indice de bajo a muy bajo nivel de marginacién, tal es el caso de Fitima, Nuestra Sefiora
del Trabajo, Nuestra Sefiora del Carmen y San Matias. Solamente Cristo Rey es aquella
que brinda despensa a AGEB’s con un alto grado de marginacién. Por otra parte, atin
cuando se dé un indice de baja marginacidn, se not6 en las encuestas que los beneficiados
de las despensas estdn en una situacién econémica alarmante la cual no es sostenible sin
la ayuda proporcionada. Esta observacién confirma la idea de algunos autores quienes
indican que una ventaja de los programas sociales de organizaciones no gubernamentales
es precisamente el que éstos suelen llegar a los casos mds criticos, dado su mejor
conocimiento de los lugares donde operan.
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Tabla 9: Cobertura Geogréfica de las Despensas

San Cristo Rey Nuestra Sefiora Fétima Nuestra Seiiora
Matias Reina del Trabajo del Carmen
TDZ;'C?]Z;“ Poblacién con 89 296 197 120 319
l
Total fie las despensas o5 78 50 29 77
repartidas
Porcentaje de Ja
poblacién con despensa 0.594% 1016% 1.228% 1.009% 1.208%
en su AGEB
Porcentaje de los hogares
con despensa en su 0.747% 1.250% 1.352% 1.190% 1.200%
AGEB
Nimero de AGEBs que
abarca la ayuda 4 6 4 3 6

Fuente: elaboracidn propia

La principal limitaci6n, para el drea de cobertura, fue el hecho de que los datos utilizados
fueron sobre las encuestas realizadas y no sobre la poblacién real. Sin embargo, la mayor
parte de la gente que recibié ayuda fue encuestada por lo que no deberia de repercutir
significativamente en el resultado final.

En cuanto al aspecto psicoldgico los resultados obtenidos son consistentes con lo
encontrado por Quandt er al. (2006). En general la mayorfa de los beneficiados se
encuentran en el periodo de acomodacién, cuando ya han aceptado su situacién y han
pedido ayuda, ahi ellos asocian un sentimiento positivo al recibir la ayuda: felicidad,
proteccion, alivio, gusto, esperanza, entre otros. A la vez la mayoria de los encuestados
también asocié un sentimiento negativo a no recibir ayuda: tristeza, afliccion,
desconsuelo, sufrimiento, entre otros. S6lo un caso, en la parroquia de Nuestra Sefiora del
Carmen, asocié un sentimiento de vergiienza por recibir despensa y de alivio cuando deje
de recibirla. Diecinueve encuestados se ubicaron en el periodo posterior de acomodacion
y dijeron sentirse motivados para mejorar su actual status.

Al hablar con los entrevistados se observaron algunos de los efectos mencionados por
Hamelin et al. (1999). Estos hacian referencias en muchos casos a que los ciclos de
interaccion del hogar se habian distorsionado previamente al hecho de recibir ayuda, por
ejemplo el jefe del hogar habia sufrido una enfermedad, y esta fue la situacién que orill
a la familia a pedir ayuda. Muchos beneficiarios asociaron un sentimiento de impotencia
a no ser capaces de poder cubrir ellos mismos sus necesidades alimentarias, como lo
establecen los autores. Al mismo tiempo asocian un sentimiento de inclusién al recibir
ayuda. De hecho muchos de los participantes se sentfan ahora menos excluidos en su
comunidad que previo a recibir ayuda, pues se sienten aceptados y acompafiados al
enfrentar sus problemas.

Al aplicar las entrevistas se observaron otros aspectos cualitativos sobre los beneficiarios.
En general la mayoria no supo estimar cudl era el beneficio monetario que recibia por la
despensa, y cuando daba un valor monetario, en general, la subvaluaba. Por ejemplo, una
despensa que valia $173.3 pesos el beneficiario reportaba que él le daba un valor
monetario promedio de $70 pesos. También se observé que la composicién de las
personas que recibian la despensa era muy similar, en su mayoria gente de Ia tercera edad
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u hogares en donde el jefe de familia habia quedado desempleado o incapacitado. Otro
hecho que resalté fue que en la parroquia de Fatima veintiséis, de los treinta encuestados,
pagaban camidn para ir a recoger la asistencia, mientras en las otras parroquias, mas del
95% de los encuestados reportaron ir caminando a recibir la ayuda. El gasto en el
transporte disminuye el beneficio econémico que reciben los beneficiarios. Al mismo
tiempo, todas las personas reportaron que las atendfan de una manera amable y cortés y
no sentian ningtin trato discriminatorio entre los usuarios.

El tiempo promedio que las personas llevaban recibiendo ayuda varié significativamente
entre parroquias. Asf, para el caso de Fatima los receptores tenfan un promedio de 55
meses recibiendo apoyos, mientras que para San Matias el promedio fue de sélo 12
meses. Dado que un objetivo del proyecto era el asistir a los beneficiarios por un periodo
determinado, es interesante el hecho de observar tanta varianza en el rango de tiempo que
llevan recibiendo la ayuda. Sin embargo, no se pueden obtener conclusiones claras, pues
no se sabe la naturaleza de cada caso, ni se encontré en la literatura algtin periodo éptimo,
segin cada condicién, un andlisis futuro podria proveer implicaciones més precisas al
respecto.

CONCLUSIONES

Un fenémeno poco evaluado es el impacto de la ayuda asistencial por parte de los agentes
de una sociedad. El propésito de este trabajo fue el de evaluar el programa de asistencia
social de cinco parroquias de Caritas en Monterrey Nuevo Leén. Se evaluaron cinco
rubros del programa: Calidad de la despensa, cobertura geogrifica, aportacién al gasto de
los hogares, impacto psicoldgico y la capacidad del programa de ayudar a los usuarios a
salir de la linea de pobreza alimentaria. Los resultados que se encontraron permiten tener
un panorama mds amplio de la ayuda provista y pretenden contribuir al mejoramiento del
programa.

En el andlisis de calidad se obtienen resultados un tanto ambiguos, principalmente por la
relacién inversa encontrada entre contenido calérico y balance nutricional. En cuanto a
cobertura geogréafica, es necesario hacer un estudio més a profundidad acerca del indice
de marginacién de la poblacién a la cual se le esta brindado la ayuda para poder distribuir
de una manera miés eficiente los recursos. La administracién de Caritas deberd definir
cudl es su prioridad, buscando en la calidad de la despensa, un balance entre contenido
caldrico y balance nutricional y en el drea de cobertura, un objetivo claro que vaya de
acuerdo a sus objetivos y capacidades. En el drea de psicologia se observa que se tiene un
impacto psicolégico positivo y en algunos casos se llega a motivar al usuario para que
éste busque mejorar su situacién. También se observé que los beneficiarios se sentian
incluidos en su comunidad, teniendo un impacto social positivo.

En cuanto al andlisis de aportacién al gasto, se encontré que las despensas son una
aportacién considerable, al promediar un 10.67%. En este sentido, la focalizacién de los
programas parece ser bueno. Cabe mencionar que hubo encuestas que se eliminaron por
no conocer si su gasto era nulo o no especificado. Por tanto, se espera que en varios casos
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la despensa sea el tinico componente del gasto. En cuanto a la capacidad de la despensa
para que sus beneficiarios rebasen la linea de pobreza, se observa una limitacion, ya que
sélo fue el caso en dos hogares con cuatro beneficiarios en total.

En general, el programa de ayuda de despensas es bueno en tanto sirve de red de apoyo a
personas que tendrian dificultad para conseguir dinero para el gasto en alimento. Sin
embargo, existen dreas de oportunidad como la mejora de la calidad, ya que es muy
dispar el tamafio y contenido calérico entre las distintas parroquias. Finalmente, quiz4 la
recomendacién mds importante consiste en que se considere elaborar las despensas
acorde a las necesidades, es decir, que estas sean mds grandes o mas pequefias
dependiendo estrictamente del nimero de beneficiarios.
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